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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 14 del mes de noviembre del afio 2025, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, ala que enlo sucesivo se le denominaré
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de l‘\basteclmlentos
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompafiado de la Directora Administrativa, Lic. Stephanie Viridiana
Carrillo; y actuando en colaboracion conjunta TECNOLOGIAS CARDAVA, S. DE R.L. DE C.V,, representada en
este acto por el C. Angel Ignacio Lépez Tamez asi como, CORPORATIVO LUMSTON, ‘SA P.I. DE C.V.
representada en este acto por el C. David Bernardo Coronado Valdez, a quienes en lo subsecuente se les
denominara como los “PROVEEDORES”; y cuando se refiera a todos los contratantes se les denominara como
ias “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes i

|

DECLARACIONES

' |

L Declara el representante de la “SECRETARIA” que: {

|
a) Quela“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competenté pararepresentar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién |, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeralh fraccion 1ll, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral 1, fraccién I, y 19, numeral 1, fraccién XI, de la Ley
Organica del Poder EJeCUtIVO del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado |de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de Ia Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformldad
con los articulos 2, fraccion XIi, 9, fraccion Il, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X'y XV, 41 fraccién X y 44
fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco;
asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

c) Que la Lic. Stephanie Viridiana Carrillo, en su caracter de Directora Administrativa de Ial“SECRETARiA”
cuenta con las facultades para solicitar la compra de los bienes que requieran las dreas orgamzatlvas de la
“SECRETARIA” para su funcionamiento, de conformidad con los articulos 2, fraccion XII, 5, fraccién Ii, 7,
fraccion XVII, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jallsco !

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO?”, se haga mencion a

la Subsecretaria de Administracién, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder

~ Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de

Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta Ultima, de conformidad con los

articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jahsco‘

publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018. ‘

e) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, | y con el inciso D,

numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de Ia

Federacmn el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para

contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del

presente instrumento. ‘ |

f) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida

Alcalde numero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,

México; mientras que para efectos de facturaciéon su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281]

Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC1302271.99. ‘ 1

1. Declara el representante de “TECNOLOGIAS CARDAVA, S. DE R.L. DE C.V.” bajo protesta de dech"
verdad:

a) Que es una Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, legalmente constituida e integrada
conforme a las legislaciones que le son aplicables, segin consta en el testimonio de la Escritura Publica
namero 80,212 de fecha 13 de julio del 2020, otorgada ante la fe del Lic. Salvador Guillermo Plaza Arana)
Notario Publico Titular ndmero 7, de la subregién Centro Conurbada, con adscripcién en el Municipio de
Tlaquepaque, y actuando en el municipio de Zapopan, en el Estado de Jalisco, misma bue se encuentra
inscrita en el Registro Plblico de Comercio de Guadalajara, jalisco bajo el folio mercantil N-2020048238, en
la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa
denominada TECNOLOGIAS CARDAVA,S.DER.L. DEC.V ‘

|
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b) Que el C. Angel Ignacio Lépez Tamez en su carécter de Representante Legal, tiene las facultades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la Escritura Publica nimero 80,212 de fecha13 de julio del 2020, otorgada ante la fe del Lic. Salvador
Guillermo Plaza Arana, Notario Pablico Titular nGmero 7, de la subregion Centro Conurbada, con adscripcion
en el Municipio de Tlaquepaque, y actuando en el municipio de Zapopan, en el Estado de Jalisco, misma
que se encuentra inscrita en el Registro Pablico de Comercio de Guadalajara, jalisco bajo el folio mercantil
N-2020048239, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional
Electoral nimero 1

c) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias, .
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre de los “PROVEEDORES”, mismas
gue no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P33491, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la calle Puerto México 3727-A, Colonia
Miramar, Zapopan, Jalisco, C.P. 45060 asi como en los teléfonos: 3334983243, 3310241387 y los correos
electrénicos: info@cardava.com.mx, framirez@cardava.com.mx

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes TCA200805JP8.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacién de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Plbiica Local namero LPL 483/2/2025 con concurrencia del Comité, “Adquisicién de Poliza
para Modernizacion y Gestion Patrimonial de Inmuebies del GEJ”, misma que protesta cumplir.

j} Que no se encuentra en ningln supuesto de los establecidos en el Articulo 52 de la “LEY”.

k} Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacionai del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
ndémina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

I} Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
instituto Mexicano del Seguro Social.

lll. Declara el representante de CORPORATIVO LUMSTON S.A.P.l. DE C.V. bajo protesta de decir
verdad:

a) Que es una Sociedad Andénima Promotora de Inversion de Capital Variable, legalmente constituida e
integrada conforme a las legislaciones que le son apiicables, segiin consta en el testimonio de la Escritura
Publica nimero 62,219 de fecha 11 de marzo del 20616, otorgada ante la fe del Lic. Roberto Armando Orozco
Alonzo, MNotario Publico Titular de la niimero 130, de Guadalajara, Jalisco, misma que se encuenira inscrita,
en el Registro Piblicc de Comercio de Guadalaiara baic el folio nimero N-20160243878, en la que se
contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal ce la empresa denominada
CORPORATIVO LUMSTON, S.A.P.i. DE C.V.

“b) Que el C. David Bemardo Coronado Valdez, en su caracter de Apoderado, tiene las facultades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la Escritura Pablica niimerc 1,752 de fecha 09 de diciembre del 2024, otorgada ante la fe del Lic.
Fernando Antonio Guzman Pérez Pelaez, Notario Pablico nimero 78 de Guadalajara, Jalisco, misma que
se encuentra inscrita, en el -Registro Publico de- Comercio de Guadalajara bajo el folio nimero N-
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2016024976, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nac10nal
Electoral nimero 2617093655525.

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades jurldlcas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P39033, y que la informacién contemda en el expedlenfe
respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en calle Magallanes Numero # 1155, C.P.
45600, Col. Santa Anita, San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, asi como el teléfono 337773510 y el correo
electronico decoronado@lumston.com

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes CLU160411688.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumpllmxento al presente
contrato. ;
|
h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para Ia prestacién de Ios
servicios y abastecimientos del o les productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 483/2/2025 con concurrencia del Comité, “Adquisicion de Péliza
para Modernizacién y Gestion Patrimonial de Inmuefles del GEJ”, misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ningin supuesto de los establecidos en el Articulo 52 de la «LEY”. ‘
|
k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afnos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos

los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito. _ E

I) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de 1313
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obhgacnones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para Ios Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social. |

Iv. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
DEL EJERCICIO FISCAL 2025, se origind con motivo de la Licitacién Pablica Local nimero LPL 483/2/2025
con concurrencia del Comité denominada “ADQUISICION DE POLIZA PARA MODERNIZACION Y
GESTION PATRIMONIAL DE INMUEBLES DEL GEJ”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del
“PROVEEDOR” de conformidad con el fallo de adjudicacion de fecha 14 de noviembre del 2025, emitido
por el Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco. . !

b) Que los “PROVEEDORES?” llevaron a cabo la celebraciéon de un Convenio de Colaboramon Conjunta, el dla
04 de octubre del 2025, con la finalidad de reunir recursos materiales y operativos para part|C|par de manera
conjunta en la Licitacién Publica Local descrita en el inciso a) de la declaracién 1V del presente contrato y de
la cual resultaron adjudicados, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 64, punto 3, de la
“LEY” ‘ ;

¢} Que, de acuerdo a la clausula Tercera, Cuarta y Quinta del Convenio de Colaboracion donjunta, las partes
acuerdan designar como su representante comdn al C. Angel Ignacio Lépez Tamez representante Legal
de CARDAVA, S. DE R.L. DE C.V., por io que sera |la que emitira las fianzas y facturas correspondientes. ‘

\

d) Que, de acuerdo a la clausula Séptima del Convenio de Colaboracién Conjunta, la obligacién entre ambos

sera de manera conjunta y solidaria, por lo tanto, que cada uno de ellos se obligan a lo S|gu1ente
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Actividades bajo la responsabilidad de “TECNOLOGIAS CARDAVA, S. DE R.L. DE C.V”:

Gestion integral del proyecto:

CARDAVA asumira la administracion total del proyecto derivado de la licitaciéon nimero LPL 483/2/2025,
una vez autorizada, coordinando los aspectos estratégicos, funcionales, administrativos y operativos. Esto
comprende la planeacion, organizacion, supervision y control de todas las fases del proyecto, garantizando
el cumplimiento de los objetivos, plazos, recursos y estandares de calidad previamente establecidos.

Diseiio de la légica del negocio y analisis funcional:

CARDAVA sera responsable de definir y documentar toda la légica de negocio que sustentara el
funcionamiento de la plataforma. Esto incluye el andlisis de funcionalidades, disefio de flujos de procesos,
establecimiento de reglas operativas y elaboracidon de casos de uso. CARDAVA deberd asegurar que las
soluciones tecnolégicas reflejen fielmente los requerimientos funcionales y las necesidades del proyecto.

Aprovechamiento de tecnologia propietaria y propiedad intelectual:

CARDAVA pondra a disposicién la estructura base de su tecnologia propietaria y elementos de propiedad
intelectual aplicables, aprovechando sus activos tecnolégicos existentes para acelerar el desarrollo,
garantizar calidad y optimizar costos de implementacién, siempre preservando los derechos
correspondientes conforme a la legislacién vigente.

Levantamiento de requerimientos y analisis documental:

CARDAVA se encargara del levantamiento detallado de requerimientos con las entidades involucradas,
elaborando documentacion técnica y funcional, matrices de trazabilidad, andlisis de impacto y diagramas
de procesos. Ademds, coordinara sesiones de trabajo y revisiones de documentacion para asegurar la
alineacion enire las partes.

Gestién administrativa y de proyectos:

CARDAVA lievara la gestion administrativa del proyecto, incluyendo el seguimiento de avances, control
presupuestal, gestion de riesgos, reportes de desempeiio y coordinacién interinstitucional. Asimismo,
implementara herramientas de gestion y metodologias de conirol de proyectos (PMI, Agile, Scrum),
garantizando una ejecucion ordenada y transparente.

Capacitacién y entrenamiento:

CARDAVA organizara e impartiré programas de capacitacion y entrenamiento dirigidos al personal
operativo, técnicoe y administrativo relacionado con el proyecto. Se incluiran sesiones tedricas y practicas,
materiales de apoyo, manuales y sesiones de fransferencia de conocimiento que permitan la correcta
adopcién del sistema.

Supervision, documentacion y control de calidad:

‘CARDAVA tendra la responsabilidad de validar el cumplimiento de los entregables, supervisar la calidad

de las implementaciones y coordinar revisiones periédicas de avance. Ademas, documentara cada etapa
del proyecto, asegurando trazabilidad, transparencia y conformidad con las especificaciones técnicas y
normativas aplicables. -

Actividades bajo la responsabilidad de “CORPORATIVO LUMSTON, S.A.P.l. DE C.V.”:

Desarrollo, adecuacién y evolucién tecnolégica:
LUMSTON sera responsable del desarrollo de la tecnologia asociada a la plataforma, asi como las
adecuaciones, integraciones y mejoras necesarias para su correcta operacion.

Soporte y mantenimiento tecnolégico integral: .

LUMSTON brindara soporte técnico y operativo continuo, abarcando mantenimiento correctivo, preventivo
y evolutivo de la plataforma. Se compromete a garantizar la estabilidad, disponibilidad y escalabilidad de
la solucidén, mediante monitoreo constante, atencién a incidencias, gestion de versiones, respaldo de
informacion y recuperacion ante fallos.

Ciberseguridad y proteccion de informacién:

LUMSTON sera responsable de la implementacion de politicas y mecanismos de ciberseguridad en todos
los niveles de la plataforma. Esto incluye la gestion de accesos, cifrado de datos, auditorias de seguridad,
monitoreo de vulnerabilidades, proteccion de infraestructura, gestién de identidades, asi como la
elaboracidn de planes de contingencia y continuidad del negocio conforme a estandares internacionales
como I1SO 27001, SOC2, Tipo Il y HIPAA.

Cumplimiento y certificaciones tecnolégicas:
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LUMSTON debera asegurar que las soluciones tecnol6gicas cumplan con las certificaciones, Imeamlentos
y mejores practicas establecidas en las bases. |
e) Que los “PROVEEDORES” se obligan a cumplir con las bases publicadas respecto de Ia licitacién sefalada
en el inciso a) de la declaracion 1V del presente contrato, junta aclaratoria, asi como el fallo de adJudlcacmn
en las cuales se detallan las caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

f) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan ala “LEY?”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios. |

g) Que se reconocen reciprocamente el carécter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes: ;
|

CLAUSULAS

PRIMERA. - DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “SECRETARIA” adquiere del “PROVEEDOR” una
“pbliza anual integral para la gestion patrimonial de bienes muebles e inmuebles”, en adelante el servicio, cuyas
caracteristicas, cantidades, precnos y descripcién se describen en la propuesta técnica y el Fallo de AdjudlcaCIon
de la Licitacién Publica Local niUmero LPL 483/2/2025, los cuales se transcriben a continuacion::

‘Partida | Cantidad: |\ ¢

POLIZA ANUAL INTEGRAL PARA LA GESTION |
1 1 PATRIMONIAL DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES SERVICIO $9,430,000.00 $9,430,000.00
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION. ;

Subtotal | $9,430,000.00
LV.A. | $1,508,800.00
| .

Total | $10,938,800.00

- SEGUNDA. - DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Debera entregar la poliza objeto de este contrato 20 dias
habiles a partir del fallo, sin que esto exceda del dia 15 del mes de diciembre del afio 2025, en el Almacén de
Parcialidades de la “SECRETARIA”, ubicado en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,

-zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo dicha entrega bajo la estricta
responsabilidad del “PROVEEDOR?”, quien se asegurara de su adecuado transporte hasta su correcta recepcion
a entera satisfaccion. |

|
La documentacion derivada de los servicios para la modernizacién de {a migracién y desarrollo del Sistema de!
Bienes Muebles e Inmuebles e integridad de la informacion debera ser entregada a la dependencia o entldad
requirente, a la Secretaria de Administracion y a la DIG de la DGITG de Ia siguiente manera:

1.- Fase de capacitacién 3.- Fase de desarrollo
e RUS de andlisis y estimacion previa del e Cobdigo fuente en repositorio de tipo GIT.
proyecto. ¢ Documentacién de pruebas.
¢ Acta de inicio de proyecto. e Diccionario de datos.

s Cuestionario de estimacion.
e | evantamiento de requerimientos.

2.- Fase de definicion 4.- Etapa de cierre

¢« BPMN con especificacion de reglas de ¢ Manual de usuario

negocio. e Manual técnico. 3
¢ Diagrama de contexto. * Manual de instalacion. ‘ : i
o Diagrama de despliegue. e Caria de aceptacién de eniregables. }
¢ Propuesta de proyecto. . e Carta de cesion de derechos y propiedad
s Backlog del proyecto. intelectual. ;
e Calendario de entregas. . e Informe de resultados de pruebas de |

vulnerabilidad y penetracion.

Procedimiento de los SLA’s. ‘

Garantia por escrito de acuerdo con lo descrito

en el punto 6.
e Acta de cierre / Carta de enirega.

|

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, la pdliza de mantenimiento adquirida consistira eni
lo plasmado en la propuesta técnica del “PROVEEDOR?”, de la Licitacién Publica Local nimero LPL 483/2/2025

con concurrencia del Comité, denominada “ADQUISICION DE POLIZA PARA MODERNIZACION YGESTION
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PATRIMONIAL DE INMUEBLES DEL GEJ”, el cual, para el cumplimiento de Ias obhgacxones derivadas del
presente mstrumento forma parte integral del mismo como ANEXO UNICO.

TERCERA. - DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 14 del mes de noviembre del afio 2025, y concluira el dia 13 del mes de noviembre del afio 2026, a
excepcion de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA. - DEL PRECIO. EI “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $10,938,800.22 M.N. (diez miliones
novecientos treinta y ocho mil ochocientos pesos %/is; Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado
incluido, por los servxcms objeto de este contrato.

QUINTA. - DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacion para el pago parcial
o total sea recibida en la Direccion de Almacenes de la “SECRETARIA™:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara Jalisco, C P. 44100, Y
su R.F.C. es SPC1 30227L99. validado por la “SECRETARIA”.

b) 1 copia del contrato. ‘

¢) Oficio de Recepcidn a Entera Satisfaccion.

d) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al miflar del monto total
‘del contrato antes del .V.A_, para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

e) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA. - DEL. PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o

servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad

de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “SECRETARIA” podra

rescindir, sin necesidad de declaracién judicial, la contratacion, sin responsabilidad para el mismo, y ejecutar las

garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y amortizacién del anticipo,

independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el “PROVEEDOR” cubra los dafios
y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA. - DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo medianie billete de deposito framitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacién, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El- “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY™,

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafos
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccxon 1, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA. - DE LA GARANTIA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad
del servicio, por 12 meses a partir de la notificacion del fallo de licitacién, en servicios, licencias y mano de obra,

" por lo que se obliga a asumir la responsabilidad civil o penal que pudiera presentarse en caso de incumplimiento
a las normas que para tal efecto emitan las instituciones competentes. Asi mismo, el “PROVEEDOR?” garantiza la
calidad del servicio objeto de este contrato contra dafios y defectos por el periodo que, entre las “PARTES” se
determine, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de
cumplir con las especificaciones requeridas por la “SECRETARIA”.
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NOVENA. - DE LA PENAL!ZAC!ON POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste

en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la

“SECRETARIA”, esta (itima podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad estabiecida en la clausula

CUARTA, el 3% cuando €l atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando el atraso se encuentre de

11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, e cual se hara aplicable sobre
el pago parcial y/o iotal, segln sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contratc y/o orden de compra, dentro del plaze que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de uualqwer
prdrroga o modificacion, io anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por ios dafios y
perjuicics que se originen.con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por €l articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encentrara en una situacion
que impidiera |la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrite las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacion, minime 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el &rea requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de noc tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prorroga a la Diréccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y arﬂculo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a io
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacion que corresponda.
|

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acu‘erdo alaformay
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de darfic asi como por el rechazo de ios mismos el “PROVEEDOR” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, mdependlentemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intefeses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingrescs y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA” detel"mme que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con d:ferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s)fuera del termlno

establecido.

DECI‘MA. - OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”. ‘
" La “SECRETARIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR? lieve a cabo el servicio en |
los términos convenidos. !

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier cwcunstanc:a particular, problema o requerlmlento enla
prestacién del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente conirato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto | |
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompanando copia’
certificada u original del acta de hechos correspondiente. |

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciorﬂes:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se'establecen en el ,
presente contrato. f

b) Serresponsable del personal que realizara las labores'y operaciones de lo adquirido materia del presente !
contrato. ‘

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la|
“SECRETARIA” de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera presentar antes durante y |
después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente
contrato.
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e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato prev10 durante y al finalizar de
las mismas.

f) ' Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satlsfactorlamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesmnahsmo y en general cualquier mcumpllmlento a la prestacién del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por Ia
“SECRETARIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS BIENES.
La “SECRETARIA” designa como responsables de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a la
persona servidor/a publica que sea designada/o como titular o encargada/o de la Direccién de Bienes Muebles,
y de la Direccién de Patrimonio Inmobiliario, con el objeto de que en coordinacion verifiquen el 6ptimo
cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes,
quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la calidad de los
bienes.

Asimismo, la “SECRETARIA” sélo aceptara los bienes objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de ‘
conformidad con lo estabIeCIdo en eI parrafo anterior, los bienes, no se tendran por aceptados por parte de la
“DEPENDENCIA”. :

DECIMA SEGUNDA. - DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacién establecida en las bases, el fallo de adjudicacién y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio cbjeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “SECRETARIA”. Este hecho sera noftificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Siincurre en negligencia en la prestacién del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“SECRETARIA”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “SECRETARIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

i} Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafos o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “SECRETARIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de la “SECRETARIA” en los términos del presente
instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;
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n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefioc normal de labores de la
“SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR” incurri6 en violaciones en materia  penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la
prestacion del servicio objeto del presente conirato; y

P) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estlpuien en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO” |

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo.que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes. ‘
Transcurrido dicho término Ia “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias ‘habiles sngwentes tomando enw
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determﬂnacmn dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “SECRETARIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la cldusula CUARTA de este,
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA™ decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente pérrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LLEY”, ademas de poder sohcxtar el cumphmlento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramlte del procedlmlento de
rescision.

S| previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedlmlento mlmado‘
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “SECRETARIA” de que continGa vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. \

I
La “SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advuerta
que la rescisidén del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas
En este supuesto, la “SECRETARIA” elaborara un dictamen en el cual justifiqgue que los impactos econdmicos o
de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes. ;

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio|modificatorio que

al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos tltimos parrafos del articulo 80 de la:
“LEY” ‘ i

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresémente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta;
situacién una facultad potestativa. ;

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR” se le hubieran entregado;
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes. ‘ !
|
Los intereses se calcularan sobre el monio de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién ‘
de la “SECRETARIA”. _ j

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafos y perjuicios que le cause a la “SECRETARiA”.

DECIMA TERCERA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la?
“SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, ‘
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento’
juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable en la materia.
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Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,”
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA. - IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “SECRETARIA”. 4

La “SECRETARIA” sélo cubrira, -cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA. - DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que la “SECRETARIA” no estara obligada a
recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la “SECRETARIA”, Ia
caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas en €l fallo de adjudicacién y/o las bases, su
junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente contrato. El rechazo del servicio debera ser
informado por la “SECRETARIA” por escrito al “PROVEEDOR”. La falta de aceptacién o aprobacién del servicio
con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del
“PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su prestacién para
efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “SECRETARIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA. - RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “SECRETARIA”,
con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio prestado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA. - DE LA CESION. El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este conirato y sus anexos. Sin embargo, podré ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”. '

DECIMA NOVENA. - DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relaciéon que se deriva del presente contrato, no crea respecto de unay otra relacién alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” de cualquier accién o derecho que indistintamente se les reclame
con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal
o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda subsistente por el periodo que la
legislacion aplicable sefale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato o sus garantias.

VIGESIMA. - DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la

responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,

o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” de cualquier responsabilidad industrial o derechos

de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir en su defensa si por cualquier motivo,

llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica contra él, cualquier cantidad o prestacién

a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial

y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “SECRETARIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o .
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.
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Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “SECRETARIA”, le fuera lmp03|ble a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segin lo considere necesario, expresando los
motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias naturales, sobre Ia procedenma
de la prérroga.

Tratdndose de causas imputables a la “SECRETARIA”, no se requerira de la solicitud dél "fPROjVEED'OR”. ‘
Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, Id “SECRETARiA”;
no sera responsable en la continuacion con las obligaciones contractuales, salvo la obhgac;on del pago de los
bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia, lo que se notificara por
escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion, pudiendo en todo caso

la “SECRETARIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto del contrato. \

VIGESIMA SEGUNDA. - DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, Ia
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabllldad para si,

cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por trata‘rse de causas de
interés general o pablico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el‘
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “SECRETARIA” ‘
cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito ¢ fuerza' mayor, bastando
Gnicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda surtir efectos; o
bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizard el pago de los gastos generados al‘
“PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dlChOS gastos esten

debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”,

VIGESIMA TERCERA. - DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y‘
notificadas en los domicilios plasmados en este contrate constatando de forma fehaciente e lndubltable constar sui
notificacion. : i i
VIGESIMA CUARTA. - DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA” y en general las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion en materia de acceso
a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las!que destacan la
publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este contexto, el
“PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la publ|0|dad que Ia
legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine. ‘
 Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se|
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los}
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas, |
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los|
. articulos 65 y 75 numeral 1, fraccién I, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de SUJetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA. - DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicaciéon y/o las bases y su juntaf
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Egtado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la'
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de '
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder. ‘

: |

VIGESIMA SEXTA. - Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesién o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”. ;
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Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comL'mi:uerdo en 5 cinco tantos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA”

//ﬂ'
|

W

Lic. Stephanie Viridiana Carrillo,

o Yorres Quintanar,

e bastecimjentos de la Directora Administrativa de la Secretaria de
Iministraciondel Poder Ejecutivo | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
el Estado\de Jalisco. Jalisco.
\
LOS “PROVEEDORES”
\

C. Angel Ighacio Lopez Tamez C. David Bernardo Coronado Valdez,
Representante Legal de Apoderado Legal de
TECNOLOGIAS CARDAVA, S. DE R.L. DE C.V. CORPORATIVO LUMSTON, S.A.P.l. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

Anc rquez Castellon, Mtra. |
Direcfor judicaciones de la Direc lo Consultivo\de la Secretaria de
ércretaria de \dmi istracion del Poder Ejecutivo | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
del Es;t(do de Jalisco. Jalisco.

ZE/yea

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-547/25, CELEBRADO EL 14 DE NOVIEMBRE DEL 2025, ENTRE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y TECNOLOGIAS CARDAVA, S. DE R.L.
DE C.V\IACTUANDO EN COLABORACION CONJUNTA CON LA EMPRESA DENOMINADA CORPORATIVO LUMSTON, S.A.P.I. DE C.V.

1.- ELIMINADO el nimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccion I'y
3.2 fraccién 1T inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piablica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fraccién IX y
X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO CTO-547/25

PROPUESTA TECNICA DE LOS
PROVEEDORES DE LA LPL 483/2/2025
“ADQUISICION DE POLIZA PARA
MODERNIZACION Y GESTION
PATRIMONIAL DE INMUEBLES DEL GEJ”:

i
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Tsenolonlas €ardova, 5, de Ry, 9o V.
| Tél (23) 3a4D A6y °

PODFR LIFCUMIL DRI RSTATIY DT SALISCO

¢ Cardava £ . AR

LUMSTON PATRIMONIAL DE INMUEBLES DEL GRL*
o

. N CONCURRENCIA DEL COMITE.
PROPUESTA TECNICA

Guadalajara, Jalisco a 13 do octubre de 2025

SECRETARfA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PRESENTE.
AT’N: Direccion General de Abastecimicntos
Partida Descripcién Unidad de Vedida Cantidad
Péliza Anual Integral para la Gestién
1 Patrimonial de Bienes Muebles e Serviclo 1

fnmuebles de la Secretarla de
Administracién

El presente documento constituye la propuesta formal de Corporative Lurnston SAPI de €V
v Tecnologias Cardave S de RL de CV, toda vez que comparecemos de forma conjunta a fa
licitacion LPL 483/2/2025, para el disefio, desarrollo e implementacién de una plataforma
integral en la nube orientada 2 la gestién de los bienes patrimoniales de Ia administracidn.
L2 solucién gue estamas proponiendo estd concebida como un sistema robusto, seguro ¥
escalable, capaz de centralizar en U dnico entorno digital la adminlstracién de activos
muebles, inmuebles y otros recursos asociados.

Con esta Iniciativa buscamos optimizar los procesos de registro, asignacién, revalto y baja
de bienes, asf como ofreceries una plataforma confiable para la consulta, trazabilidad y
control en tiempo real de los activos de la organizadién.

€n virtud de este esquema de colaboracion en forma conjuta, la solidez Institucional y de
gestidn de Corporativo Lumston SAPI de CV y Tecnologhs Cardava S de RL de CV se
complementan con [a excelencia técnica y fa capacidad operdgiva, logrando as{ un modeio
de ejecucion integral que garantiza el cumplimiento estricto s requisitos, estdndares

ol
de calidad v plazos definidos en Ia ficitacién. \

‘Dirgccidn

Guocholt anju !
Guadalafra, Jal.

PR LR TR AN e e ) e
LPL 48322025,
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:

~ADQUISICKIN DE POLIZA PARA MODFRNIZACION Y GESTION
PATRIMONIAL DE INMURRLRS DEL OES *

¢ Cardava

deberd proveer la Infraestructura que sea necesaria para el desarrollo de su trabajo. La
convocante sélo proporcionard el espacio fisico para ello.

LumsTen

Para el caso de las reuniones de trabaje, estas se podran réalizar de manera remota o
presencial segln lo requerido por fa Direccién General de Mnovacién Tecnoldgica
Gubernamenta! {DGITG).

5.1.2 ESQUEMA DE TRABAIO

El horaric de trabajo del personal de Corporativo Lumston SAPI de CV y Tecnologias
Cardava S de RL de CV sers ablerto de 7 dfas a 24 horas durante Ia vigencia de! contrato,
asf como en los periodos de garantfa para cada una de las soluciones tecnoi6gicas
desarrofladas.

5.1.3 EVENTUALIDADES EXTRAORDINARIAS

Ante eventuzlidades no planeadas, la DGITG coadyuvard con Corporativo Lumston SAP
de CV y Tecnologias Cardava S de RL de CV para brindar soluclones tecnolégicas que
permitan mitigar y solucionar las éventualidades que se pudieran presentar durante la
vigencia del contrato. Por tal motivo la DGITG tendrd [a facultad de solicitar a Corporativo
Lumston SAPI de CV y Tecnologfas Cardava S de RL de CV que deslgne el personal necesaria
y/o asigne tareas dir al del pi dor de manera inmediata para
mitigar las eventualidades.

5.2.- ARQUITECTURA BASE PARA DESARROLLO DE SISTEMAS Y APLICACIONES
GUBERNAMENTALES

Nuestra propuesta estd adaptada a la arquitectura base para desarrollo de sistemas y
aplicaciones gubernamentales, establecida por la DGTI y {a DGITG, [a cual cuenta con

caracterfsticas, tales como, capacidad de trabajar, local, nube e hibrido; alta ‘R\

disponibilidad, escalable; entre otras. Esta arquitectura base Incluye al menos los puntos
slguientes:

5.2.1. ARQUITECTURA DE COMPONENTES TECNOLOGICOS

La arquitectura tecnolégica propuesta en nuestra propygsta estabiece el marco de
referencia para el desarrolio de soluciones digitales gubernakyentales escalables, seguras
y de alto rendimiento. Est§ basada en tecnologfas de uso librégodigo abierto y con alta
adopcién en 1a industria, gar dosu ibili Esta ar ura se propone par
parte de la Direccién General de Innovacién Tecnolégica Gube%ntal GITG) del
Estado de Jalisco, como fund: ¢ para el di flo de la p:

5.2.1.1. COMPONENTES TECNOLOGICOS CLAVE
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H CON CONCURRENCIA DEL COMITE.
Esta propuesta de Corporativo Lumston SAPI de CV y Tecnologfas Cardava S de Rt de TV
esta disefiada para acompafiar a la d cia en el . i de sus objetivos
estratégicos en wmateria de gestidn patrimonial. Mediante la implementacién de una
plataforma integral y basada en lanube, sefacilitard latransparencia y rendicién de cuentas
al habilitar tableros de control diridmicos gue consolidan lgt informacién en tiempo real y la
preseitan de manera accesible tanto para consulta piiblica como para usuarios con
perthisos restringldos, fartaleciendo asf la supervlslép institucional y la confianza
cludadana. Asimismo, [a automatizacién de procesos clave y la eliminacidn de registros
manuales redundantes contrlbuirdn @ una reduccién tangible de costos operativos ¥
administrativos, optimizando los tlempos de gestidn yminimizando errores humanos.
Finalmente, el sistema ofrecerd herramientas avanzadas de control y trazabilidad, To que
permitiré fortalecer la gobernanza patrimonial al facilitarie] seguimiento del estado, en ef
usoy ubicacién de fos activos; habilitando una planeacién estratégica més preclsa, una toma
de dedisiones mejor informada y auditorfas internas yexternas mds giles y confiables.

La Implementaci6n de nuestra propuesta geherard beneficios estratégicos e institucionales
al mejotar la eficiencia, transparencia y control del patrimonic publico. Entre fos principales
resultados destacan: mayor transpgarencia mediante tableros de control con indicadores y
alertas acceslbiés al pablico y a funclonarlos; reduccidn te costos operativos gracias a ]
automatizaclén y eliminacién de tareas manuales; y un fortalecimiento de fa gestién
patrimonial al facilitar el seguimiento de activos, la toma de decisiones y [as auditorfas.

GN DEL PERSONAL

5.1. ALCANCE PEL REQU ITO Y DISP
Corporativo Lumston SAPI de GV y Tecnologias Cardava S de RL de CV migrard v
desarrollard la Gestidn Patrimonial te Blenes Piblicos de fa Secretaria de Administracion
el cual considers la actualizacién del Sistema de Bienes Muebles e Inmuebles actual, los
nuevos requerimientos gue no estén asentados en el presente anexo técnico, se dardn a
conocer a Corporative Lumston SAP| de CV y Teenologfas Cardava S de RLde €V durante
fa vigencla de la péliza, para que pueda Intervenir en el desarralio, mantenimiento o
correccion segin sea el caso. )

5.1.1 LUGAR DE TRABAJO

Mi representada podra realizar las actividades relacionadas al servicio obleto de este
Anexo Técnico, en instalaciones propias de de mi representada ya sea de manera fisica o
remota, slempre y cuarido se cumplamos con los objetivos y akcances del presente anexo
técnico, nio obstante, Ja convocante podrd solicitar de manera’gxpresa que para casos
especificos mi representada desempefie sus funclones en instald
diferentes dependencias y entidades del gobierno de! Estado de Jalis R

S [l
Direécidén
uirholl 4970
wuaddkiara, Jual,
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Documentacién y pruebas de API: Herramlentas quefac!litén 1a documentacién y pruebas
automatizadas de API RESTful.

i -
Telemetria y monitoreo: Soluciones para trazabilidad, moritorec y depuracién de
transacciénes en aplicaciones y microservicios, desde [a infraestructura hasta el nivel de
i

apllcacién.

Aplicaciones web: \

. d: F ks modulares con soporte a APl RESTful, ORM para conexiéna
bases de datos y reduccién de errores. |
e Frontend: F ks con arg a y manejo eficiente de
componentes. ‘
Bases de datos:

e Compatibilidad cori arquitecturas monoliticas, distrilbuidas y compartidas.
e Capacidad para grandes volii de datos, integracién con BI/ETL.

Caché y colas: i
e Sorvicios de alta velocidad y baja latencls, con procesamiento concurrente

distribuido v tolerancia a falios.

5.2.1.2. ORQU ESTACION DE SERVICIOS :
» Despliegue, escaladoy mane]jo de servicios distribiidos.
o Malla de servicios para seguridad, monitorea y comunicacién entre microservicios.

5,2.1.3. INFRAESTRUCTURA
» Portabilidad entre entornos (iocal, nube,h(bn'do).i
o Aprovisionamiento dgil, C/CD, balaaceo de cafga, tolerancia a fallos v alta

disponibliidad.

5.2,1.4, LIBRERIAS AUXILIARES

e Herramientas para empaguetado eficiente de recursos, manejo avanzado de
estilos CSS y milnimizacion de errores de programsacion.

|

5.2.1.5. REQUISITOS DE TECNOLOG fAS PROPUESTAS

e Cada tecnologia estd debidamente documentada y

Gobierno del Estado de Jalisto sin esquemas de licenciamignto:

con los siguientes elementos:

o Area carrespondi {de ion, base de d:

ete.)
6 Nombre especifico de la teenslogla ‘
o lustificacion técnica

proparciona autonom(a 2!
sy serén entregadas

espructura,

pDirocclén

Quonhoill 4870
Gliddaialara, Jul.
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o Principales ventajas
o Lliga oficial con especificaciones técnicas

5.2.3.6. CRITERIOS GENERALES
e Todas las tecnologlas deben ser open source y de use flbre.
e Compatibilidad con entornos on-premise, en ia nube o hibridos.
e Arguitectura escalable, portable y con alta disponibilidad.
® Reduccién de dependencla de personal especializado post implementacion.
e Uso eficiente y racional del nimero de tecnologias, priorizando aquellas
ampliamente utilizadas en el sector.

5.2.1.7. FASES DEL CiCLO DE VIDA DEL PROYECTO

e 2) Captacldn: Se incluye el I de requeri
preliminares, andlisis técnico y pl ién. D emos: i de
Usuario (RUS), cuestionarios, actas de inicio y estimaciones de horas de desarrollo.

e b) Definicién: En esta fase realizaremos =i modelado de procesos (BPMN),
diagramas de yd definicién del backlog; calendarioy estrategia
de desarrollo. Se identifican componentes criticas y reglas de negocio,

e ¢} Desarrolior Construccién modular en ciclos iterativos {sprints}, pruebas
unitarias, de integracién y seguridad. Cédigo almacenado en repositoria Git,
d aclén téenica y les generados conforme al avance.

o d)Clerre: Se incluye entrega del software, manual de usuario, cestén de derechos,
capacitaciones y despliegue final. Se realiza acta de clerre, aceptacidn y publicacion
en entorno preductivo.

5.2.1.8. CIBERSEGURIDAD Y PRUEBAS DE VULNERABILIDAD

Derivado de la naturaleza del proyecto, en e! cual se obtendrén y procesardn datos
ibl i bles, blenes yvehfeulos, es Importante destacar

re con

que estos activos estan asociados a informacién de alta criticidad, Inciuyendo valores —\\ .

econdmicos, esquemas de amortizacién y otros 05 que i 1 dir el
balance general del Estado. Por esta razén, adoptaremos un enfogue riguroso en materia
de diberseguridad, replicando normativas aplicables en sectores al regulad
como e bancario y el de fa salud. Aunque el presente proyecto no pertenece a dichos
sectores, el nivel de sensibilidad y el patencial impaxto de los datos tratados exige aplicar
los mismos estandares de protecclén. En este sentidy, gl enmascaramiento, resguardo y
aseguramiento de los datos estan considerades coigo una prioridad méxima para
garantizar 1a confidenciatidad, integridad y disponibilidad\je la informaclén involucrada.

fach dalidad

Como parte de estas acck r analisis de
de caja gris y caja blanca, asf como pruebas de penetracid: o for
Iinternacionales OWASP, OSSTMM y 2 las normativas ISO/IECR270

¢’a los estdndares
Los resultados de

2 w0 68 LI OEL LI DE 151 1600
2 * LPL 46322025,
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estas eval serdn d d di informes llados que incluirdn

hallazgos, su clasificacion por nivel de riesgo, mapas de calor y planes de remediacion para
su atencion priorizada. Cabe sefialar que se excluyen expresamente pruebas de
denegacion de servicio (DDoS), en cumplimiento con el compromiso establecido por
nuestra parte y para dar cumplimlento a las politicas y estindares de seguridad definidos
por la Direccion General de Tecnologlas de la tnformacién (DGTI).

5.3~ DESARROLLO DE SOFTWARE

La solucién se plantea como una plataforma web centralizada, que funcionaré como el
sistema de Gestion de Patrimonial de Blenes Muebles e inmuebles de la Secretaria de
Administracién. Su acceso serd controlado di; cre jales institucionales y roles
definldos, garantizando que solo las dependencias y usuarios autorizados puedan Ingresar,
consultar o modificar la informacién segdn su nivel de permisos. Tanto el control de acceso
c6mo los roles o permisos de los usuarias, estarén orquestados medlante la conexién a los
mobdulos existentes para tal propésito establecidos por la DGT! y [a BGITG.

Desde el punto de vista funcional, [a arquitectura contempla los siguientes componentes
clave:

io de datos Al 4 de manera estructurada y seguratoda
la informacion relacionada con los bienes patrimoniales, permitiendo la
consolidacién y normalizacién de los registros existentes.

o Mbdulo de presentacion: Compuesto por interfaces graficas responsivas,
accesibles desde distintos dispositivos {escritorio, tabletas, méviles), disefiadas
bajo principios de usabilidad e inclusion digital, que facllitaran lainteraccidn de los
usuarios con el sistema y mejoraran la experiencia de uso.

Médulos Principales: E} sistema estd por diversos maduls fes que,
de manera integrada, permiten cubrir la totalidad del ciclo de vida de los Bienes

Patrimoniales de los Blenes Muebles, vehiculares e Inmuebles . Entre los médulos clave se x

incluyen:

e Gestor de Catalogos: Este médulo permite fa administracion centralizada de los
catalogos maestros que definen la estructura orgapizativa de los activos. incluye la
configuracién de categorias, subcategorias, \ pos de bienes, unidades

dministrativas, flslcas, b cualquier otro pardmetro
requerido para estandarizar la informacién patrimoniale

« Registro de Activos: Funclonatided principal det sist
edicién, fta y segui de bienes
atributos especificos, ubicacién, estado fisico, valores

&s, responsables

wgra con
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flujos de validacién, permisos jerarqulcos y reglas normativas para asegurar la
integridad de los datos.
e Gestién 1

msTon

para el 1to seguro,

Y fonado de digitales vinculados a los activos. incluye

contratas, facturas, planos, dictémenes técnicos y otros archivos relevantes.

Admite control de versiones, trazabilidad de cambios, firma digital y asociacién
documental con registros de bienes especificos.

e Generacién de Formatos Predisefiados: Ef sistema Incluird un médulo funcional

que permita la generacion automdtica y descarga de documentos predisefiados,
con estructura institucional, Integrados directamente al sistema de gestién
patrimonial.
Este médulo permitira el lienado automatico de los datos correspondientes a cada
bien o conjunto de bienes, v la descarga de los formatos en PDF o Word. Los
documentos deberan reflear fa informacidn previamente capturada en el slstema,
a fin de facliitar los procesos administrativos internos.

Entre fos formatos minimos a considerar se encuentran:

Asignacién de Resguardo
Etiquetas de cédigo de barrasy QR
Solicitud de Baja de Bien
Certificado de Registro de Blen
Transferencia Interna
Recibo de Entrega de Bienes
» Col de Acty

“ e 0 8

de Datos Patri ial

Estos formatos deberdn contar con estructuras estandarizadas, encabezados oficiales y
apartados preconfigurados para su impresién o uso digital.

i
dentacto

Asistente Virtual con Inteligencia: Can el objetivo de fortalecer la experiencia del

usuario y promover una aperacidn més eficiente y auténoma del sistema, \
Corporativo Lumston SAP! de CV y Tecnologias Cardava S de RL de CV estamos

contemplando que el sistema incorpore un asisteqte virtual inteligente, integrado a

13 plataforma de gestion patrimonial:

Este p te tendrd la lidad de brindar or y soporte
contextualizado, permitiendo a los usuarios acceder, de .?Q? accesible y continua,
a informacién Gtil relacionada con los pr i jdsdes y
herramientas disponlbles en el sistema.

fur

El asistente virtual deberd estar basado en tecnologias deni
capacidad para comprender lenguaje natural, identificar Insensjones del
ofrecer respuestas precisas, context izad! . i0

a artificlal, con
usuario y

7
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el uso correcto del sistema, reduciré la dependencia del soporte técnico directo y
contribulr al cumplimiento de Jos procesos Institucionales establecidos.

LuUmsSTOon

Flujo de I
precisién, ilich

Etflujo de i dentro del sistema ha sido disefiado para garantizar
y eficiencia operativa. Las pri caracteristicas de este flujo incluyen:

@ Captura de datos a través de formularios parametrizables: Los usuarios registrados
d a icos ¥ a los distintos tipos de

blenes y procedimientos administrativos. Estos formularios permitirdn el lngreso

do de i iendo la varlabilidad y mejorando [a calidad de los

datos.

» Validaclén medlante reglas de negocio Cada dato i serd di
contra reglas de negotlo izadas, i d idacl de formato, Iégica de
negacio, dependencia entre campos Yy i ja con al aestros. Esto

asegurard que los registros cumplan con los esténdares establecidos antes de ser
almacenados.

de eventos di Yy Toda accién dentro def
sisterna serd da en un historial d di do usuario, fecha, nora y tipo
de camblio. Ademds, se podrén generar notificaciones automdticas, por corres electrénice
o dentro del sistemia, basadas en eventos como fechas d imi cambios d 10
de aprobacién, para promover una gestién proactiva.

integracién con Slstemas Externos: Con el objetivo de asegurar interoperabilidad y cohesién
tecnoldgica con el ecosistema digital del gobierno estatal, el sistema conterpla mecanismos
robustos de il i6n con pl 3

e Definicién de APl RESTful: Se expondrén interfaces de programacién de aplicaciones
(APIs) bajo estdndares REST, o en su caso webservices que permitirdn el intercambio de
nformacion en tiempo real con sistemas it k de ién y control
presupuestal, garantizando la consistencia entre plataformas gubernamentales.
Contemplamos para la ejecucién del proyecto la recepcién de los servicios necesarios ¥
accesos de Gobierno de Jalisco para poder garantizar la entrega de Tas integraciones.

. ibn de de Para mantener sincronfa con otras

plataformas institucionales, el sistema podrd emitir noti \
iand: I¥ sobre cambios en los registros patrimoniales que

puedan impactar sistemas externas, como plataformgs de gobierno electrénlco, sistemas
de compras pUblicas o médulos de fiscalizacién.

Infraestructura Tecnoldgica, Disefio de Red y Seguridad: Cdqporativo Lumston SAPlde CV
y Tecnologfas Cardava S de RL de CV se encargard que el 4]
tecnoldgica esté enfocado en asegurar fa alta disponibilid;
Informacién patrimonial del Estado. Para lo cual se cumplirdn las

»  implementacién de VBC (Virtual Private Cloud): la soluctény n a
privada virtua), utilizando subredes privadas para alojar la . 5
camponentes critlcos, y subredes publicas i E
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controlada de servicios web. Esta segmentacién mejora Ja seguridad y Ia eficlencla
del trafico de red,

® Uso de Transit Gateway y Direct Connett: Para habilitar una conectividad segura y
de baja fatenicia entre los centros de datos estatales y la nube, se Implementarin
servicios como Transit Gateway y Direct Conhect, permitiefido una interconexién
privada entre las redes institucionales y los recursos en la nube.

* Protecci6n perimetral con WAF y Shield Advanced: Se desplegardn herramientas
avanzadas de ciberseguridad para mitigar amenazas externas. Web Application
Firewall {WAF} ayudars a proteger contra ataques comunes conio inyectiones SOL
o scripting cruzade, mientras que Shield Advanced proveerd proteccidn contra
ataques distribuidos de denegacién de servicio {DDoS), asegurando la continuidad
operativa del sistemna ante eventos hostiles.

Servicios de Computo: La solucién estard disefiada bajo un enfoque moderno de
arquitecturz en la nube basada en microservicios, con el objetivo de lograr escalabilidad;
elasticidad y eficiencia operativa. Para ello, se utilizardn los sigulentes serviclos de cémputo:

« G dores ECS/EKS q di Fargate: Los :omponentes del
sistema que requieran una 1 continua o fable serén en
contenedores v desplegados en ECS (Elastic Coritainer Service) o EXS {Efastic
Kubernetes Service), con administracién sin servidor a través de Fargate. Esto
permitird efecutar microservicios sin necesided de administrar servidores,
facilitando la escalabilidad automética  ta actualizacién continua del software.

* {ambda para ft t-driven y ligeras: Las tareas que se
activen por eventos espec:ﬁcos, como validaciones, envios de notificaciones o flujos

di én utllizando Lambda. Esto permitird

et

[« se il
construir procesos ligeros, altamente eficientes y de bajo costo operativo, con
activacion bajo demanda.

® EC2 para Instanclas especlalizadas: En aquellas casos donde se requieran cargas de
trabajo con requerimientos de procesamiento intensivo o caracteristicas especiales

{por eJemplo, procesamiento masiva de datos, conversin de documentos; etc.), s
utilizaran ir EC2 confi 1a$ con las idades necesarlas, pemlﬁendN

un control mds granular sobre la infraestructura.

Almacenamiento y Bases de Datos: Para garantizar disp
en el almacenamiento y gestién de datos, se emplea
espedcializados:

Jhilidad, seguridad v rendimiento
na combinacién de servicios

* RDS con Multi-AZ para bases de datos transaccionales chicas: Las bases #€ datos
refacionales principales —ya sea en PostgreSQL o MySQL—
RDS {Relational Database Service), con opcidn de escalar &
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de accesos, control de camblos, respuesta ante Incidentes de seguridad, planes de
conUnuldad del negocio y evaluaciones periddicas de riesgo.

* SOC 2 Tipo H: Se buscara contar con un informe de auditorfa SOC 2 Tipe I, ef cual
validara [a efectividad de los controles implementados en materia de seguridad,
disponibilidad, integridad del procesanilento y confidencialidad. Esto brindard
confianza adicional a los entes fiscalizadores yala

Contamos con Jas certificaciones correspondientes, hemos completado con éxito una
auditoria SOC 2 en los ditlmos sels meses, con el fin de garantizar que todos los controles
contindan vigentes y operativos. Se da cumplimiento a Ia evidencla requerida de una
plataforma en linea que permite monitorear en tiempo real el estatus de todos los piintos
de control tanta de ISO 27001 como de SOC 2. Esta plataforma cuenta con capacidades de
automatizaclén para verificar accesos a la nube, enmascaramiento de datos, actesos a
bases de datos, y asegurar que cada uno de los controles definidos por ambos marcos de
referencia sea vislble y accesible en todo momento. Asimismo, la plataforma emite alertas
y notificaciones cuando algin control no esté en cumplimlento, y permite al organisme
gubernamental el acceso a todas las politicas vigentes que respaldan dicho cumplimiento
normativo.

Contamos con fa plataforma mencionada anterformente, y también con un certificado de
ciberseguridad vigente. Este certificado garantiza que un tercero especializado supervisa
de forma continua y en tiempo real el cumpllmlento activo de las polltlms de seguridad.
Ademds, valida que los certificadk los se en
curplimiento total, en todos sus aspectos, y en todo momentao, brlndando asf una capa
adicional de transparencia, confianza y control sobre el entorno operativo sobre el que se
construird el proyecto.

Dicho eumplimiento se realiza de manera conjunta por Corporativo Lumston SAPI de CV v
Tecnotogfas Cardava § de RL de CV a través del monltores en un portal de Vanta.
Permitiendo dar visibilidad al Gobierno del Estado del continuo cumpliniento.

Buenas Practicas de Desarrollo: El desarrolio de [a plataforma estars fundamentado en
principios y marcos de trabajo reconocidos Internaclonalmente, con &l fin de asegurar
calidad, mantenibilidad y resiliencia del software:

*  OWASP Top 10: Se implementardn controles de se ridad especificos para prevenir
wulnerabilidades comunes en aplicaciones web, taomo inyecelones, fallos de

autenticacidn, exposicién de datos sensibles, entre ot) %§: Se promovera el uso de
pruebas de seguridad automanzadas en e! ciclo devida d ehdesarrollo.
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fallos y recuperacion ante Los ldos serdn automdticos y
configurables segdin fas politicas de retencion definidas.

s DynamoDB para datos de alta concurrencia; Se vtilizars Amazon DynamoDB para
almacenar registros que requieren accese concurrente, como trazabilidad de
acciones de usuario, eventos del sistema o notificaciones. Este servicio ofrece baja
latencia, escalabilidad horizontal y operacién sin necesidad de administracién de
infraestructura.

o Amazon S3 (Simple Storage Service} para almacenamiento de archivos y
documentos: Los archivos y documentos adjunto§ se almacenardn en Amazon S3,
con cifrado del lado del servidor (SSE) i Jo med} AWS Key Mar
Service {KMS). Asimismo, se aplicardn politicas de ciclo de vida para mover
autométicamente los archivos antiguos a opciones de almacenamiento de menor
costo o eliminarlos conforme a reglas previamente definidas.

Observabllidad y Monitoreo: La plataforma contard con capacidades de monitorec y
ohservabilidad de extremo @ extremo, para garantizar lajestabilidad operativa, xdentlF icar
anomalfas y facilitar la resolucién p de incidh Se cor lan las
herramientas:

s CloudWatch Metrics y Logs: Se utilizard CloudWatch para recopitar, visualizar y }
anallzar métricas clave del sistema, Incluyendo uso de recursos, rendimiento de |
servicios, errores y latencia. También se habllltaré la recolecciéri de logs
estructurados y personalizados, fo cual facilitard la deteccién de fallos y la auditoria
de eventos. ;

e X-Ray: Para aplicaciones distribuidas, se implementard X-Ray, que permitird seguir i
el rastro de las solicitudes a través de todos los componentes def sistema. Esto |
facilitar4 la identificacién de cueltos de botella, errores de servicio y problemas de
Iatencia en los fltjos de negocio.

e Dasht d dado -con QO o Se integrard un tablero
centralizado de monltoreo, con vlsua]!zaclones Tnteractivas que muestren el estado
del sistema, métricas operati ir di de i y alertas. Esto pudm(\
lograrse medi: Q ight o Superset to en la propla plataforma. } -
Estandares y CertHlcaciones

Normativas de Seguridad: Con el objetivo de cumplir con Y
materla de seguridad de la Informacién, adopteremos I3
internacionales: i
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esténdares del Project Management Institute (PMI) para asegurar su correcta
planh‘icacnén, efecucidn, seguimiento y cierre.

. Legal y Guber I: 1a solucién teécnolégica propuesta se
desarro[laré e Implementard con pleno respeto y\apego a los mareos normativos
aplicables a nivel estatal y nacional, con especial atencién a la legislacién vigente en
materia de transparencia, proteccion de datos y control gubemamental. |

i

Marco legal: £l sistema estaré alineado con lo enlsleydeT ia y Acceso.a la
Informaci6n Plblica del Estado de Jallsco, garantizando que la ciudadanfa y los Srganos
fiscalizadores puedan acceder de manera oportuna, estructurada y segura 2 la tnformacién de
interés piblico relacionada con el patrimonlo estatal, Se habllrtarén mecanlsmos de acceso

controlada y consulta pablica, bajo criterios por IaUnIdad deT ydemés entes ‘
reguladores. |
i! de aoditorfa: La ncluird i que permitan el soporte documental i

completo para procesos~de auditorfa intema y extema, cumpliendo con fos lineamientos
establecidos por la Auditoria Superior del Estado de Jaliste ¥ atras instancias fiscalizadoras. Esto
Incluye la conservacién de registfos histdricos, trazabilidad de acciones, evidencia decumental
digital y reportes automatmdos con Integridad verificable.

Auditorfas y Revisiones: Con el objetivo de asegurar la mejora continua; segurldad de la

Informacién y el cumplimiento de las politicas i¥lat se 4 un prog:
sistemitico de auditorlas y sobre la p su y su
operacién funcianal. |

Audltorfas les y Se. la por parte de

Corporative Lumston SAPI de CV y Tecnologfas Cardava S de RL de CV realizar auditorfas
internas semestrales enfocadas en verificar el cumplimiento de polfticas operativas,
controles deacceso y gestién de incidentes. Asimistmo, se contemplardn auditorfas externas

| - TR
anuales, realizadas por entidades certificadas, con el ﬁl"i de validar el cumplimiento de

esténdares de seguridad y mejores précticas tecnoldgicas, garantizando asf la integridad, \

confidenclalidad y disponibilidad de los datos.

de i de yplanesde acclén- Para cada auditoria realizada,
generaremos un informe de hall con obser ificadas por nivel de criticidad. |
La plataforma contard con mecanismos de segulmient}y gestién de planes de accién,
Incluyendo asignacién de hies, fechas de P 1to y evidenda de cierre de
observaciones. Esto permitird g fa t lidad las acci correctivas y
fortalecer la gobernanza institucional del sistema.

da gara ofrecer un
I6n patrimonial
icables. Cada

Funclonalidades del Sistema: 1a plataforma propuesta estard
conjunto integral de funclonalidades orientadas a garantizar ung
maderia, segura, eficlente y conforme a las dist
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fi lidad responde a idad pecfficas del procesc administrativo y busca «  Elaboracién de catdlogos de informacidn
imizar la trazabilidad, ény dad de andllsls del sistema. I « E sistema debers fusionar los ya y deberd inclulr un —
- . médulo de digitalizacién donde se pueda entazar dispositivos de escaneo al sistema.
Catélogos: El sistema contard con un médulo robusto para la gestign de catélogos maestros, . «  Elaboracién de una ficha de verificacién digital que sea parte del sistema.
que permitird centralizary estandarlzaria Informacion utilizada en los distintos procesos de -
gestion de blenes. Este médulo Incluird: ¥ Admilnistracién de Usuarios y Roles: La plataforma permiiticd configurar un esquema

detallado de perfiles y permisos conecado 2 la plataforma gubernamental
correspondlente, que regird el acceso a funciories, médulos y datos segin a naturaleza del
usuario. Se incluirdn, al menos, los siguientes roles predefinidos:

« Catilogos de articulos, tipos de bienes, unidades administrativas, proveedores,
municipios, regiones geogréficas, entre otros.

« Definicién de campos dindmicos para p 3 tdades particulares sin |
requerir cambios estructurales en la base de datos. «  Administrador: Gestién completa del sistema, usuarios y configuracién general.
. Est o de rel entre ] permitiendo  jerarquias, « Audltor: Acceso de solo lectura 2 todos los registros y logs del sistema.

dependencias y vinculos que faciliten su uso er formularios y reportes,
o Esto aseguraré la consistencia de la informacién y la interoperabilidad entre

» Gestor Patrimonial; Encargado de registrar y mantener actualizada la informacion
de los bienes en su dmbito de responsabilidad.

médulos, « Usuarlo de Consulta: Acceso restringido para revisidn de reportes y repistros
X . autorizados.
Gestién de Bienes: Este médulo deberd representar el ntcleo del sistema y habilita Ia » Los permisas se configurardn bajo el principio de minimo privilegio, garantizando
administracion completa del ciclo de vida de los bienes patrimoniales tales como bienes que cada usuario acceda exciusivamente a fas funciones requeridas para su
muebles, bienes i y parque . Las i jades incluirdn: operacién.

e Médulo de Pre-Alta, Pre-Bajas y Transferencia de bienes, cada uno con flujos de
trabajo especificos y valldaciones de negocio.
=  Modulo de Alta, bajs, asignacion, revaltio y amortizacién de bienes, cada uno con
flujos de trabajo especificos y validaciones de negocio.
« Mddulo de Captura yactualizacién de metadatos clave como ubicacién, responsable
asignado, estado fisico, valor contable, fechas relevantes y documentes asociados.
o Registro de toda actividad mediante auditorfa de cambios, incluyen do usuario, hora,
motivo del cambio y evidencia adjunta si aplica, garantizanda trazabilidad total.
« Mddulo de Notificaclones a Enlaces Internos. X
« Los médulos debersn poder subir documentacidn y se debera organizar de una \
manera estructurada y de facil acceso a busquedas. -

Visualizaciény Repartes: Con el fin de facilitar el andlisis, seguimiento y toma de decisiones,
el sisterna ofrecerd miltiples formas de vi i6n de la informacién, entre ellas:

Vista en Tabla: Con fiitros, ordenamientos y exportacién 2 Excel/CSV.

Vista Calendario: Para seguimlento de fechas clave comao asignaciones,

vencimientos y renovaciones.

Vista Gantt: Uil en |a gestion de proyectos relacionados con activos.

Vista Kanban: Para gestionar estados de proceses de forma visual. .
Vista Mapa: Para visualizar geogréficamente la ubicacién de fos bienes.

Dashboards embebidos desde Superset u otra herramienta de BI, que presentaran \\
KPls e indicadores relevantes de gestién patrimonial y desempefio Institucional.

o Médulo de Estadfstica parametrizable que permite la visualizacién segmentada y

consclidada de activos, inactivos y el total general del inventario.

Médule de Flitros para la busqueda de informacidn general.

Modulo de exportacién de informaclon, afiadi un control de parametros de

exportacién respetando decimales en la cantid&, establecida en los valores

Gestidén Documental: El sistema contar con un repaositorio documenta! seguro vinculado a
jos registros de bienes y otros méduos. Las capaci des del subsistema documental
incluirdn:

» Almacenamiento estructurado y clasificacién por tipi

5 catastrales,
« Control de versiones, que permitird conservar el histori actualizas ‘é\es de cada
arc'hwo. ‘. A 6n y Notifi £l sistema inclulrd un moduld\Ue attorpétizacién de
e Modulos de proceses histdricos y se deberd contemplar por aﬁ\ PR -
. o online de d (PDE, i etc) sin S e ] % eventos y generacion de alertas, que contribuird a una operaciénga ctiva y menos
i " d 41, e i i lidad, i £ .
« Gestién de accesos basada en roles, asegurando que sclo usdarios attgrizades puedan v e del manual. Las fur incluirén:
consuiltar, editar o eliminar archivos, conforme al principio defmifilmo pri\hg[g.
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» Definicién de reglas y condiciones para generar alertas {por ejemplo: vencimiento y tabletas. Se ofrecerd una funcionalidad limitada de lectura offline, para permitir ia

de fas, fechasder i ciclos de re 6n, ete.).

« Notificaciones autemdticas par correc electrénico a usuarios responsables. Estas
not ! deberdn ser p: zables y estar vinculadas a cada subdrea
{bienes muebles, inmuebles, etc.).

e Acclones masivas bles, como la i i6n de bienes o la generacién
automatica de registros, optimizando tlempos operativos.

« Consola de administracién de eventos, para monftorear las reglas activas y su
historlal de ejecucién.

« Consola de consulta externa, accesible desde dispositivos moviles, que deberd
cumplir con los requerimientos de acceso y seguridad.

Capacidades Técnlcas Especificas: La plataforma estara disefiada para ofrecer un conjunto
avanzado de capacidades técnicas gue aseguren su adaptabilidad, integracién y
rendimiento, garantizande una experlencia de usuario fluida y eficiente en los médulos de

consulta de registros seleccionados sin conexidn, sincronizacién posterior al
recuperar la conectlvidad.

Seguridad y Cumplimiento: La plataforma serd disefiada desde su concepcion bzjo un
enfoque “security by design”, i P do met de pr i6n en cada capa de fa
arquitectura tecnolégica, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacidn patrimonial. Se adoptardn los siguientes principios y herramientas de
seguridad:

. A 550 y MFA para perfiles criticos: Implementaremos un
esquema de autenticacién unificada medlante Single Sign-On (SSO), integrable con
directorios  institucionales. Para los perflles con privilegios elevados
{administradores, auditores, validadores), serd obllgatorio el uso de autenticacién
multifactor (MFA) para reforzar la seguridad en el acceso.

* Clfrado TS para tréfico y KMS en repeso: Toda comunicacion entre clientes y

bienes bles e ir les. Entre sus pri les caracteristicas s& Incluyen: servidores se realizard mediante protocolos TLS 1.2 o superiores, garantizando la
proteccién de fa Infermacién en trénsito. Ademds, los datos almacenados se cifrardn
. lizacién de listas y con campos conflgurables: La plataforma en reposo a través de Key Management Service {KMS), asegurando un control

permitird a los administradores definit y adaptar formularios segdn fos distintos
tipos de bienes b procesos patrimoniales. Se podrén crear campos personalizados,
desplegables, validaciones contextuales y estructuras especificas, lo cual elimina la
necesidad de desarrolios adicionales para ajustar la soluclén a diversas realidades

robusto sobre las claves de cifrado.

« Monitorec de actividades con CloudTrall y CloudWatch Logs: Toda actividad,
incluyendo accesos, modificaciones y configuraciones, serd auditada a través de
CloudTrail. Los registros se almacenardn en CloudWatch Logs, donde podrén ser

institucionales. visualizad [ ¥ correlacionados para deteccidn de patrones andémalos o
* Vistas p lizadas con filtros, agr ¥ g fado de acclones sospechosas.

Cada usuario tendrd la posibilidad de construir vistas a a medida de sus necesidades s Plander a d y pruebas de p i6n de Se definird

operativas. Estas vistas podrdn incluir filtros avanzados, ordenamientos y e implementard un Plan de Respuesta ante Incidentes de Seguridad, con

agrupaciones especificas, ademds de la opcidn de guardarlas y reutllizarlas, lo que procedimlertos doct {os y resp bles asignados. Asil , se llevaran a

incrementa la productividad v faciiita la toma de decisiones basada en datos

cabo pruebas periddicas de recuperacién de desastres, con objetivos de

confiables. recuperacién definidos {(RTO y RPO) para minirnizar la interrupcidn del servicio ante
» APl RESTful y ks para futuras i i La p incluird una eventos criticos.
arquitectura abieria, con dpol RESTful docur di permltlendo su . i de wul bilidades y pruebas de penetraclén anuales:

integracién con otros sistemas instituclonales {financieros, de recursos humanas,
planificacién, entre otros). Ademds, se habilitargn webhooks canfigurables para
emitir eventos en tiempo real ante cambios el sistema, facilitando la
interoperabllidad.

. imi di di; caché,

das: El sistema i ]

Interfaz responsive con acceso mévil y lectura offlingfimitada: La Interfaz de

usuario serd totalmente responsiva, permitiendo su U 159 desde dispositivos méviles

Coma parte del ciclo de vida seguro de la aplicacién, se deben realizar escaneos
automdticos continues de vulnerabifidades en oddigo y configuracion, . utilizando
herramientas come "Inspector” o equivalentes. Adégqas, se contratardn pruebas de
penetracidn externas anuales, cuyos resultados serdiyntegrados en el proceso de
mejora contlnua.

dologia de /! Para una impl \“\ 8, , eficiente y
centrada en el usuaric final, adoptaremos un enfoque hibrido quesgo) ‘éna lo mejor de
distintas metodologfas probadas en el 4mbito tecnoldgico y de gestidhde rroyectos. Esta
metodologfa integra los principios de Deslgn Thinking, las buepgs
Management Institute (PMI), marcos dglles como Agite y Seps ,
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automatizacion y entrega continua proplas de DevOps. Este enfoque permitird mantener la i} continua, para atender nuevas necesidades, integrar mejoras y mantener fa solucién

flexibllidad necesaria para adaptarse a los cambios; sin perder el contro! estructurado del
avance del proyecto, garantizando una entrega escalonada de valor tangible desde las

alineada con la estrategla digital gubernamental,

primeras etapas. Principales etapas del proceso de implementaciéi: H C Técnlcas y Con el objetivo de asegurar el cumplimiento del
- cronograma establecidoy minlmizar los riesgos durante el desarroflo € implementacién -
» Descubrimiento e Investigacién: Se iniciard el proyecto con una fase iftensiva de * del sistema de gestidn patrimonial, se definen a contlnuaclon Ias condiciones técnicas y =
recapilacién de informacién, mediante 12 realizactén de workshops colaborativos . supuestos fundamentales bajo los cuales se llevard a cabo el proyecto. Estas condiclones ‘
con usuarios clave y dreas funcionales, con el ohjetivo de comprender a profundidad son pecesarlas para garantizar [a corfecta planificacién de recursos, el cumplimlentode |
los procesos actuales; identificar oportunidades de mejora y documentar : entregables, y la efectiva colaboracién entre fos equipos téenicos y funcionales
requerimientos funcicnales y no funcionales. involucrados. Condiclones Generales del Proyecto: :
o Disefio y ] [if por i Con base en la Informacién ‘
recolectads, se desarrollaran prototipos interactivos de la plateforma, enfocados en . o Acceso a premise y nube: El equipo de |

usabilidad, légica de navegacitn y visualizacion de datos. Estos seran validados en
sesiones terativas con usuarios finales, asegurando que e} disefio respondz a las
necesidades reales y facilite la adopelén tecnoldglca.

« Planificacién detallada y configuracion de entorrios: Estableceremos un ptan de

Implementaclén deberd contar con acceso oportuno a los entornos on- |
premise del cliente y a los recursos desplegados, con privilegios
administrativos necesarlos para configuracidn, pruebas y validacién de
conectividad e interoperabilidad.

[

trabajo detallado con cronog: bles y entreégables por fase. o Particlpacién activa del equipoc del Gobierno del Estado de lalisco: E| '
Paralelamente, se configurardn los entornos de desarrallo, pruebas y produccién en personal designado por LA CONVOCANTE & través de la DGITG participard !
fa infraestructura definidd, cumpliendo con esténdares de seguridad y rendimiento. activamente tanto en los talleres de levantamiento de informacién comoen |
» Cielos de desarrollo iterativos con sprints y revisiones de ¢alldad: E} desarrollo del las sesiones de validacidn de prototipos, pruebas de usuario y validacion de
sistema se organiza en sprints agiles, de duracién fija, con entregables funcionales entregables por etapa. ;
en cada Iteracidn. Se realizard una revisién continua de calidad mediante pruebas © Cobertura de costos de infraestrictura por parte del Estado: Tados los
automatizadas, revision de codigoy retroalimentacién del equipo multidisciplinario. f _costos aseclados 2 la infraestructura {incluyendo computo, almacenamiento, i
= Pruebas unitarias, de -t d y de rend Antes del paso a : servicios adminlistradas y seguridad) serdn cubiertos por el Goblerno del |
produccién, se ejecutar una bateria completa de pruebas téenlcas y funcionales, : Estads de Jalisco durante las etapas de deﬁrrollo, pruebas, produccién y | :
incluyendo Pruebas unitarias, Pruebas de irtegracién entre componentes, Pruebas soporte post-implementacién.
end-to-end, desde el punto de vista de usuario y pruebas de carga y rendimiento : : :
para grantizar la estabilidad bajo demanda realista. : 5.4 REQUERHVIENTOS DE INTEGRACION, MIGRACION Y COMUNICACION CON OTROS
* Despl inuo y de datos desde sistemas legacy: Se contempla un SERVICIOS GUBERNAMENTALES ‘ :
esguera de despliegue continuo (CI/CP) que pérmitird Ja entrega progresiva de | :
tes er ambi 5 controlados. Sim se ejecutard el plan de Para garantizar |2 Interoperabilidad del Sisterna de Gestlép Patrimonial de Blenes Muebles |
migracién de datos desde los si legados, valid integridad, consistencia y e Inmuebles con el ecosistema digital del Gobierno del Estado de Jalisco, la presente péliza
completitud de la informacién migrada. - : exige un glan integral que abarca la migracion de datos, la integracién bidireccional con .
. C ion Y de i E‘ s & cabo de . sistemas estratégicos vy la sincronizacién contibua con ependenclas externas, los ! .
lineamientos se organizen en tres grandes i6 i operativas & °

capacitacién dirigidas a wusuarios finales, administragores y personal técnico,
acompafiadas de manuales, gufas operativas y contenidd,audiovisual. También se
Incldirdh espacios de transferencia técnica para asegurar [gontinuldad operativa
post impiementacidn.
*  Soporte post-Tmpl i6n baJo SLA y
la implementacién; habilftaremos un esquema de soporte t
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), con atencién a incidenti
ajustes menores. Ademds; se contempla hacer un plan gé

interoperabilidad y gobjerno de datos.
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Frecuencia fjf
5.4.1 ién de datos d ! - Slsterna Propésito de la i H
i minimo
Face : P - de seguro de “coles  de de] -
= = - |de vales de combustitile, ide gasolina, serviclos de mantenlrilerito|lfKafka/Sais} vam eventos dejlgastos | B
» Inventario y analisis de calldad de| . X atieres ¥ ofros consumos : N
datos ®  Informe de stado inickal de datos, plany N etc) asocfados 3 los blenesitransferencia SFTP difradapara; |
a) Diegnéstico yli  «  Depuracisn de duplicados, campos| de sanéamlento, Matriz de mapeol muebles & inmuebles. lotes histéricos u ctro gefinidol ! .
|sareamiento nulosy valores atipicos ‘origen-destino por la Convocante.
" Nomalmdln e : [API REST aprenticada con CAut :
0f0" Moo ' Allnearse 2 1a Arqukectura para elff20 ¥ IWT pats transacclones en ;
+ Disefo de proceses ETL cscalables stack s linea; colas  de  mensajes i
LG':;Z e t‘:fa‘h' Arlow ol 4 gripts ETL verslonados en Git, Bitdcora Software Cige lgn-0 {5507, Sisterns o Gestig ;‘:Ie :{?5’ paa e"e;':;“:m Event-driven ;
b} Transformadtn ¥ d de pruebas, Reporte dé Integridad post Gubernamental ide Permisos, Ststema de Notificaciones ;
icarga (ETL] + EHecuddn de cargas plloto y carga . s Hlectonlos ltransferencia srn’ cifrada paral i
B pruebas de integridad . - lotes histGricos 1t otra definidol |
s Automatizacién  para  futuras] ¥ ipor s Convocante,
rrigraclones [ncrementales Generar  tegistros  de  pre-aha||APl REST autenticada con OAuth]
« Pruebas de usuarlo sobre datos] . lsistema da Almaicened|jautomiticaments con base en blenes|i2.0 + colas de mensales (SOS){[Near-roa-time
migrados N por 3 eventos contables u otrolft< 5 miny i
» Atz de aceptacién de migracidn, o
e} Validaclény corte | ° Clerre de brechas v correctidn dey Checklist de control de calidad Jlexpediente de compra €n POF. definidoipor ta Convocarte. _
Incidendias N \
- Cotedefintivoycongelamiento de . "
s‘mms,cﬁdu: Cada integracion deberd incluir: |

1. Contrato de serviclo (SLD} con tiempos de r
politicas de reintento.

2. Pruebas de Interoperabilidad {imnitartas, de lntegrackﬁn y de carga) basadas en
Swagger/OpenApPL. .

3. Monitoreo unificado en CloudWatch/X-Ray con alertas automaticas {thresholds y

5.4.2 Integraciones operativas prioritarias : . Y enQ

y de mar ¥

Requisito obligatorlo: Todo proceso de migracién se efecutard en un entorno aislado
{sandboxj antes de su flberacién 2 Produccidn, émplear cifrado en trdnsito y reposo, v
generar evidencias de trazabilidad aptas para auditorfa.

. — E— S — A ; 5.4.3 Criterlos de aceptacién

definlds por la Convacante.
[Wathoaks  bidireceionsles

ISisterna P dela B o Disponlbllidad: 59.5 % de cada endpoint crftxco medido mensualmente bajo
minime . solicitud.
lsne (Sisterma ntegradel] [P REST avtenticada con OAuth| ' e Tasa de éxito de transacciones 2: 98 9%; fallos deben resolverse en -4 h héblles. i
lde \nformacign |- near altas, bajas y revaluaciones con|[2.0 + coles de mensajes (SUS)|Near-real-time e Validacién de 100% de registros migrados mediante hash de comprobacién, |
[Financiers} contablidad gubernamental para eventos contables u otroi(<'5 min} miestreo estadfstico y carta de validaclén por parte del personal designado por la |
i
i

[SIAN {Sisterna Integra] T ' Direccidn Gereral de Operaciones.

- Reficjar on tiompo real la afectecién de| . : i i -Go-Li '
ide Administracion  de] h . {|publicacién eq tpico SNS u otrof|Everit-driven B » Auditoria de segurldad sl hallazgos criticos antes delGo-Live.
émina) pventario po movimientos de persaral i 0 (4707 ST <10 7
: BAY

o e 4 [Servicios  REST \ Jobs  ETY o Conel 1to de estos T mos por medi gnuestra propuesta una

ema pﬁb"me [(SV/JSONE’: ;qn.; R s sherod rasez:ooam 3 transicidn fibre de pérdidas de informacisn, con ilidad v plena ali i

[Convocante. normativa, habllitando la gestlén patrimonial como fuente Gnlca deXerdad para ef Estado 1
= [Conectores ETL y ABl arpral [Baeh semarialy| de Jatisco. : %
Jallsco} G u otro -

L — por la Convacante. Xpusies 5.5. CONSIDERACIONES GENERALES
Proveodores dellCanaliar fos REST diario
lservicos externos|derfvados del padrén vehicular ml 2.0 y JWT para en||{02:00 h) pars|
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Confldencialidad

Corporativo Lumston SAP} de CV y Tecnologias Cardava S de RL de CV acataremos
ias disposiciones de confidencialidad que la convocante considere necesarias para
la'proteccién de la informacidn que se le proporcionard al mi representada para el
cumplimiento de los alcances de esta licilacién.

Autonomia operatlva de Ia DIG de la DGITG

.

.

Corporativo Lumston SAP de CV y Tetnologias Cardava S de RL de CV no
establecerdn restricciones técnicas, legales y/o comerciales que obliguen a fa
convocante a mantener una relacién mds alld de la vigencia del contrato con el mi
representada.

No condicionaremos la operacion ¢ desarrollo del software a nuestra participacion
exclusiva.

Corporativo Lumston SAPI de CV y Tecnologlas Cardava S de RL de CV no retendrd
ninguna informacion recolectada en la captacién, definicidn, desarrollo y clerre de
cualquier de los sistemas desarroflados en esta licitacién, toda informacion debe de
ser compartida con la DIG de la DGITG.

Derechos de [a DIG de la DGITG sobre el software:

1a DIG de la DGITG tendra pleno derecho sobre el uso, modificacién, mantenimiento
v distribucién del software una vez entregado.

Mi fepreseritada realizard Ja cesién de derechos sobre i3 propiedad intelectual
desarrollada en cada uno de los proyectos al gobiemo del estado de lJalisco.
Excluyendo (it e P desarrollados propiedad de
terceras o propios, asi como librerfas necesaﬂas para la entrega en tiemgo y forma
del proyeeto.

No existird obligacién de continuar contratzndo los servicios de mi representada
para la operacién o mejora del software.

Cualguier préctlca que genere dependenr:la mas alld del contrato serd considerada

un con de y flanzas,
Corporative Lumsten SAPI deé CV y Tecnologlas Cardava S de RL de CV, en jos casos
de: p stas técnicas, arquitecturas de scftware\,\‘ uso de herramientas de

software, desarrolio de software ¢ cualquier otro tipo servlclo o sistema que
requiera de licenciamiento, permisa, suscripcin, en otro! \de manera parctal o
total, cuentan con todas las autorizacione: iendo toda d por
las posibles violaciones que se causen en materia de patentes,

de autor, liberande asf a la convacante de cualquier responsabilidatiat /l;e‘s'pecm
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Fstamos presertando {Anexo €) carta hajo protesta de decir verdad, firmada por
nuestro representante legal, en fa que acreditamos contar con fa Infreestructura
téenica y de servicio necesarls para brindar soporte técnico durante todo el tiempo
de duracién del contrato, cubriende los requerimientos descritos en la pdliza de
mantenimiento y continuidad operativa de! modelo de fébrica de software.
Incluirémos (Anexo D} en nuestra propuesta el procedimiento para la atencién de
reportes de servicio del requerimiento solicitade, especificando: tiempos de
T 2, de probt nombres de responsables, teléfonos de
contacto (matrlz de niveles de servicio, SLA}, garantizando a los usuarios del sistema
fa di d de iali entre las 8:00 am y las 6:30 pm los
siete dfas de fa semana, durante el periodo de garantfa,
Presentaremas copia vigente de certificaciones en cada una de las especiaiidades
solicitadas pare verificar nuestras competencias en Desarrollo de Software,
experiencia en infraestructura donde hospedar los desarrollos, ciberseguridad y
demds aspectos esenciales para Ja correcta ejecucién del proyecto. Asi misma los
de validacion digital corr diente. Por otro lado, se agrega a la
presente carta aclaratoria titulada como Generales de Certificaciones {Anexo E},
donde se aclaran temas refacionados con fas Validaciones de algunas de nuestras
certificaciones.

as <

{1} ISO/EC 27001 ~ information Security Management

11) 50C 2 - System and Organlzation Contsols (Type | & B}

(1] HIPAA - Health tns Portability and. Act (Compliance Tealnlng/Certification)

{1} ML % Faundation

{1) Terratorm Certified Assoclate {HashiCorp}

{1) AWS Certfied Solutions Architect - Assoclate

{2) AWS Cerufted Solutions Architect — Peofesslonat

(1) AWS Certified Developer — Assodate

(1) AWS Certified DevOps Engineer - Frofessional

{1} AWS Certified Machine Learning ~Specialty

{1} AWS Business Professlonal Accreditation

{2) Oracie Centlfied Expert, Java EE 6 Web Component Developer

(1) Gracte Certified Professional, Java SE 6 Programimer
ASPNET MVC 4 Web. %

B Comtracinan \\\\
(1) Nestis, Data Analyst S
{2 Cisco Systemms CNA Certificate of

{1} tintx Essentials

{1) SQL Server 2012 RZ Advanced Management Achievement
{1) Certificaciéin ERP intelts Process Expert V600D

{2}18M Certified Sniution Designer —Rationat Unified Process
(1) Whatsapp Business Mlatform for Develapers
{1) Certlficado en Project

{2} Scrum Master

{1} Lean Six Sigma Black Belt

{1} 1STQB Foundation Level

0CCLDOCOCORORBGCOOCOCRNOCO
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« Corporativo Lumston SAP] de CV y Tecnologfas Cardava S de RLde CV transferirdn el
conocimiento derivado de los servicios realizados a la DIG de fa DGITG.

¢ Se cederdn los derechos intelectuales de cualquier producto derivads del servicio
{a DIG de la DGITG,

« 12 DIG de la DGITG definiré los criterios y condiciones para ta correcta transferencia
del conocimiento y capacitacién de las dreas usuarias de los mddulos de bienes
muebles e inmuebles de las cuales ef proveedor ganador calendarizard para dicho
fin.

Contrel del software y repositorio:

s Todo el software, cédigo fuente, di io tes deberdn se
en un repositorio digital tipo GIT bajo control de la DIG de la DGITG y de fa DS de la

DGTI.

+ LaDIG de la DGITG podrd registrar cualquier elemento derivado del contraio come

una obra de autorfa propiz ante instancias nacionales o internacionsles.

6. GARANTIAS
» Periodo de garantfa:

o Garantia de 12 meses a partir del faflo de Ia licitacion, en servicios, licencias

y manao de obra.

7. OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES

Toda la documentaci6n listada en este apartado forma parte de nuestra propuesta técnica,

« Somos una empresa con especialidad en el desarrolio de software, Jo cuai consta en
nuestra acta constitutiva. Presentaremos carta bajo protesta de decir verdad
firmada por nuestro representante legal, en la que manifestamos gue contamos con
dicha especialidad. Nuestra acta constitutiva acredita una antigiiedad minima de 4
affos y contamos con presencia local en la regién federativa de Jalisco con al menos

2 afios de antigiiedad; lo cual demostraremos It P de

con fecha no mayor a 3 meses.

» Estamos presentando {Anexo A} carta bajo prctesta\d‘e decir verdad, firmada per

nuestro rep legal, en ia que acredi on ingenieros, analistas,
es con i3 experiencia
Rlize de mantenimiento

desarrolladores, inistradores de proy Y progi
necesaria para proporcionar los servicios requeridos por la pi
y continuldad operativa del modelo de fabrica de software.

« Estamos presentando {Anexo B} carta bajo protesta de decir v irpdda por

nuestro representante legal, en fa gite manifestamos que 1o
generados de Is péliza de mantenimiento y continuidad operal
fabirica de software serdn propiedad del Gobierno del Estado de I
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A continuacién, se detallan todas las eertificaciones mencionadas anteriormente, con una
traduccidn al espafiol, ya que la mayoria de los certificados estdn emitidos en inglés.
Adicionalmente se agrega un apartado con la validacién donde se puede consultar cada una
de las certifi enlineayel jo que arroja la val; Y al final se-expone cada
una de las certificaciones en su version original.
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